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OZET

Bu c¢alisma kapsaminda Tesis/Bina Yonetimi Endistrisi i¢in Risk Degerlendirme Stratejilerini gozden
gecirecegim. Diger ig dallarinda risk daha az goriiniir veya belirgin olsa da isgal ettigimiz Tesis/Binalar her giin
ayaklarimizin altinda ve bagimizin iistiindedir. Depolardan eglence alanlarina, ticari mutfaklara ve geleneksel ofis
alanlarima kadar, isgal ettigimiz Tesis/Bina kullaniminda ve operasyonlarinda risk yonetimi, biitiinsel bir
yaklagimla yapilmasi gerektigi bu caligmanin bir konusu olmustur.

Tesis/Bina yoneticileri genellikle planli degistirme ile miicadele eder ve genellikle uzun vadede maliyetleri
artirabilecek biitge kisitlamalart nedeniyle igleri erteler. Diizenli 6nleyici bakim genellikle gbzden kagar ve bu da
bina ve tesislerde hasara yol agabilir. Tesis/Yap1 yoneticileri planli degistirme ile miicadele edeli ve uzun vadede
maliyet arti1 biitge kisitlamalari sebebiyle isleri erteler.

Tesis riski en ¢ok operasyonel diizeyde goriiniir; Kirik bir tirabzan ya da kaygan yiizeyin potansiyel olarak nasil
yaralanmaya sebep olusunu gérmek miimkiindiir. Tesis risk yoOnetimi, yaklagmasi basit, ancak ustalagsmasi
karmagik bir diizendir. Tesis risklerini sistematik bir sekilde ele almak tesislerin misyonunu kolaylagtirmaya
yardimct olacaktir.

Sonug olarak, risk degerlendirmeleri tesis ve yapilardaki tehlikeleri belirlemeye; kimlerin nasil zarar gérecegine

karar vermeye, riski degerlendirerek, uygun dnlem strajesine karar vermeye yarar.
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Facility/Building Management Risk Assessment

ABSTRACT

As part of this study, I will review Risk Assessment Strategies for the Facility/Building Management Industry.
While the risk is less visible or obvious in other lines of business, the Plant/Buildings we occupy are under our
feet and over our heads every day. Risk management in the use and operations of the Facility/Building we occupy,
from warehouses to entertainment areas, commercial kitchens and traditional office spaces, has been the subject

of this study, which should be done with a holistic approach.

Facility/Building managers often struggle with planned replacement and often delay work due to budget
constraints that can increase costs in the long run. Regular preventive maintenance is often overlooked, which can
cause damage to buildings and facilities. Facility/Building managers struggle with planned replacement and in the

long run cost increase delays work due to budget constraints.

Facility risk is most visible at the operational level; It is possible to see how a broken handrail or slippery surface
could potentially cause injury. Facility risk management is a simple scheme to approach but complex to master.

Addressing facility risks in a systematic way will help facilitate the facilities' mission.

As aresult, risk assessments aim to identify hazards in facilities and structures; deciding who will be harmed and

how; It serves to assess the risk and decide on the appropriate action strategy.

KEYWORDS: - Facility/Building, Risk, Evaluation, Strategy, Matrix Analysis.




1. GiRiS

Tesis/Bina risk yonetiminin en goriiniir kism1 binalarin giinliik kullanimidir. Personel ve goniilliilerin giinliik
islerini yapabilmeleri, miisterilerin hizmetlere erigsmesi ve tiglincii taraf saticilarin operasyonlarinizi desteklemek
icin gerekli kaynaklar saglayabilmesi gerekir. Risk Sampiyonu sapkanizi takarak, her bir paydas grubu igin

operasyonlari olumsuz etkileyebilecek sorun tiirleri {izerinde diisiiniilmelidir.

Ulkemizde modern bina ve tesislerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Biiyiik maliyetler harcanarak yapilan bu
bina ve tesislerin, teknik performanslarinin yeterli seviyede tutulmasi, omiirlerinin uzatilmasi ve kullanici
ihtiyaglarina en iist diizeyde cevap vermesi gerekmektedir [2]. Giivenli ve verimli bir ¢alisma ortami elde etme

amaglariyla etkin Tesis/Bina yonetimi ve basarili risk yonetimi el ele gider.

ISG ve Cevre, bir Tesis/Bina yoneticisinin isinin neredeyse her yoniine deginir. Bakim veya yenileme (6rnegin,
yiiksekte ¢alismay1 ve tageronlarin kullanimini igerebilir), teftis veya temizlik olsun, risk degerlendirmeleri, yeterli

is¢i yetkinligi ve giivenli ¢aligma sistemleri igin gereklilikler olacaktir.

Tesis/Bina Yoneticileri, anlamadiklarint veya bilmediklerini iyilestiremezler. Tesis/Bina risk yonetimi
degerlendirmesi yapmak, olasi arizalar1 ve kesintileri dahil olmak {izere Tesis/Bina yonetimindeki riskleri anlamak

icin bir kiyaslama noktas1 gorevi goriir.

Tesis/Bina yoneticisinin rolii, s6z konusu binadan kimin sorumlu olduguna bagli olacaktir, ancak hesap
verebilirligin agik ve tanimlanmig olmasi zorunludur ve her zaman oldugu gibi, iyi Tesis/Bina yoneticisi, 6zellikle

is giivenlik s6z konusu oldugunda, ayrintilara en biiyiik dikkati gostermelidir.

Tesis/Bina Yoneticileri tarafindan yerine getirilen sayisiz islevlerden tartigmasiz en dnemlisi yangin giivenligi.
Yasa sorumlulugu ilgili kisiye yilikler ve bu kisi, yangin risklerinin uygun ve yeterli bir degerlendirmesinin
yapildigindan emin olmalidir. Beklenen alarmlar, yangin sondiiriiciiler ve kagis yollar1 gibi gerekli olan herhangi

bir yangin biitiinliigii ¢aligsmasinin degerlendirmesini genellikle ilk baglatanlar onlar olacaktir [3].

Acikgasi, yangin giivenligi Tesis/Bina yonetiminin biiyiik bir parcasidir, ancak yalnizca bir pargasidir. Yiiksekten
diismeler, hareketli bir aracin ¢arpmasi ve hareketli bir nesnenin ¢arpmasi gibi bircok konu gbz Oniinde

bulundurulmalidir.

Tesis/Bina yonetiminde risk degerlendirmesinin amaci SEC risklerinin asagidaki konular genelinde sistematik ve

etkili bir sekilde degerlendirilmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasidir.

. Tehlikelerin ve ¢evresel boyutlarin belirlenmesi;

. SEC iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi;

. [liskili sonuglarin ve risk seviyelerinin degerlendirilmesi;

. Onlemlerin/risk azaltma énlemlerinin belirlenmesi (hem &nleyici hem de hafifletici-iyilestirme 6nlemleri)
ve;

. SEC risklerinin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi.




Risk degerlendirmesi, genel SEC Risk Yonetim Siirecinin bir parcasidir ve SEC Tehlike tanimlama, risk analizi
ve risk degerlendirme unsurlarint kapsar. Risk degerlendirmesi sistematik, yinelemeli ve ortaklasa, paydaslarin

bilgi ve goriislerinden yararlanarak yapilir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi [1]. Isveren yiikiimliiliigiiniin ne oldugunu ve Risk

degerlendirmesinin kimler tarafindan yapilmasi gerektigini agik¢a ifade etmistir.
1.1 isveren yiikiimliiliigii

MADDE 5 — (1) Isveren; calisma ortamimin ve calisanlarin saglik ve giivenligini saglama, siirdiirme ve gelistirme

amaci ile ig saglig1 ve giivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

(2) Risk degerlendirmesinin gergeklestirilmis olmasi; igverenin, igyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi

ylikiimliligiinii ortadan kaldirmaz.

(3) Isveren, risk degerlendirmesi calismalarinda gérevlendirilen kisi veya kisilere risk degerlendirmesi ile ilgili

ihtiya¢ duyduklari her tiirlii bilgi ve belgeyi temin eder.
1.2 Risk Degerlendirmesinin Yenilenmesi

“MADDE 12 — (1) Risk degerlendirmesi yapildi; Tehlike siniflandirmasina gore en tehlikeli, tehlikeli ve diigiik

riskli isyerlerinde her iki, dort veya alt1 y1lda bir giincellenir.

(2) Risk degerlendirmesi, asagidaki durumlarda ortaya cikabilecek yeni risklerin igyerinin tamamini veya bir

kismini1 kapsadig1 dikkate alinarak tamamen veya kismen giincellenir.

a) Is yerlerinin tasinmas1 veya binalara yapilan tadilatlar.

b) isyerinde kullanilan teknoloji, malzeme ve ekipmandaki degisiklikler.

¢) Uretim yéntemlerinde degisiklikler.

d) is kazalar1, meslek hastaliklar1 ve neredeyse ongodriilemeyen durumlar.

d) Calisma ortami sinirlarmin anlamu ile ilgili mevzuat degisiklikleri.

e) Saglik gozetimi sonuclarina gore ve gerekli goriilen ¢aligma ortaminin 6lgiilmesi.
f) Isyerini etkileyebilecek harici isyeri tehlikeleri ve yeni tehlikeler.”

Bina yonetim hizmetleri genis kapsamli ve yapisi geregi insan odakli bir uygulama alanidir. Bina ydnetiminin
amac1 binanin stratejik ve operasyonel yonetimini en verimli sekilde yaparken kullanicilar igin {iretken, giivenli
ortamlar yaratmaktir. Tesislerde, acil durum ydnetimi ise yangin, sel, deprem, soygun, terdr saldirilart vb.
durumlarda devreye alinacak eylem planlarinin belirlenmesini, yonetmelikler kapsaminda gerekli dnlemlerin
alimmasini, acil durum senaryolariin hazirlanmasini ve giincellenmesini, konuyla ilgili kontrol ve denetimlerin

yapilmasini igermektedir [4].




2. LITERATUR ARASTIRMASI

Diinyada ve Tiirkiye’de yapi isleri, calisma ortam1 bakimindan riski en yiiksek sektorlerdendir. Insaat calisanlari,
risk igerisindeki ¢ok yonlii etkinlikler goriilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore is kazalarinin

%251, ingaat sektoriinde gozlemlenmis ve %10’u, dliimle sonuglanmistir.

Bragadina ve Kahkonenb (2015) yaptiklari arastirmalarinda, bir projenin programlanmasindaki basarinin,
projelerin basariyla sonuclanmasi ve yonetilmesi sirasinda giivenliginde 6n planda oldugu ortaya c¢ikmuistir.
ABD’de uygulama projesi dncesinde Is Saglig1 ve Giivenligi proses siireci sirasinda dliimle sonuglanan kaza

oranlarmin daha 6nceden hesaplanip proje yapilmadan dnce hesaba katilmasi kaza oranini azalttig1 goriilmektedir
[5].

Benjaoran ve Bhokha (2010) tarafindan yapilan arastirmada dizayn siirecinde, tasarimcilarin verecegi emirlerin
insaat yapimi sirasinda Is Saglhigi ve Giivenligini etki eden ciddi bir etken oldugu gdzlemlenmistir. Ayni
arastirmada, tasarim ydnteminin nasil yapilacagini ve tasarimcinin belirledigi metodun neden oldugu ISG risklerini

tanimlamasi riskin engellenmesi veya kaza riskinin minimum diizeyde kalmasi hedeflenmistir [6].

Cameron ve arkadaglarinin (2016)’da yapmis oldugu arastirmada; is plani sirasinda ortaya ¢ikacak tehditlerin
ayiklanmasi sonrasi tehdidin bulunup karar alma agsamasina gegilecegi, insaat faaliyetinin yiiriitilmesi sirasinda
baslangic kismi olan ayrintili proje ve programa gecis siire¢i esnasinda yapilacak olan risk degerlendirmesinin
ozellikle Is Saglig1 ve Giivenligi yonii bakiminda ayrintili hesap yapilmasi ve risk dncesi alinmasi gereken

tedbirlerin zamanlama gergevesinde dogru adim atilmasinin gerekli oldugu belirtilmistir [7].

Risk yo6netimi gogunlukla yap1 projelerinde emniyet, fiyat ve siire kontrol kisimlarinda gergeklesmektedir. Bu
nedenle fiyat verme asamasi dncesinde karar1 verme, 6n ¢aligma asamasinda, ortak pazar arastirmasinda ve ivedi

pozisyon yOnetimi asamalarinda kullanilir [8].

Risk analizi aslinda olasi tasarim tehlikelerini tespit edip ¢6ziim odakli faaliyetler tiretmek icin kullanilan kiimeli
yontemdir. Insaat projeleri yapilacak yer bakimindan, iklim kosulundan, yapilan standart bakimindan ve sosyal-
ekonomik bakimdan farklilik gostermektedir. 2000 yili 6ncesinden bu yana risk denetim ve inceleme

yontemleriyle dizgesel yonetmeye caligirlar. Risk analizi nitel ve nicel olarak ikiye ayrilmaktadir [9].

Carr ve Tah (2001)’da yapmis oldugu ¢alisama da nitel risk analizi i¢in resmi bir yontem arastirmak maksadiyla
asamali sistem risk kirilim yapisi belirlemislerdir. Riskleri belirleyerek ve risk etmenleri arasindaki iligkileri bir
sonuca baglayarak ornek bir olay-etki ¢izelgesiyle kanitlamigtir. Risk etmelerini neden-etki ¢izelgesiyle gercekei

sonuglar ortaya konmustur [10].

Nicel risk analizi sirasinda; konusma, istatistik dagilimlart gibi metotlarla data elde etme ve gz oniinde duran
becelerine hakim olup; duyarlilik testi, muhtemel finansal katki, simiilasyon gibi 6rnek ¢izim becerine hakim olup;
potansiyel gider ve siire sikintin1 tespit edip bilirkisi tarafindan destek alip teknikleri gelistirilerek risk ¢izelgesi

giincellenmektedir [11].

Fiziksel giice dayali islerde is kazalari sonucunda ortaya ¢ikan sakatlanmalarin insan hayatinin devaminda miithim
sosyal-ekonomik etkileri olmaktadir. Ingaat faaliyetleri sirasinda saghkla ilgili riskler ii¢ bashga gore

ayrismaktadir. Bunlardan birincisi “ergonomiyle” ilgili, “fiziksel ¢evre” ile ilgili ve “ruh saghgr” ile ilgili




risklerdir. Ergonomiyle ilgili riskler kaldirma, tasima ve vibrasyonlar olarak tanimlanir. Sektorde en ¢cok goriilen
yaralanma ve sakatliklar bu riskler sonucunda meydana gelmektedir. Cevre ile ilgili riskler giiriiltii, sicaklik gibi

etkenlerle iliskilidir [12].

Alanda risk ve tehlikeleri belirlendiginde heniiz bu tehlikeler siniflandirma ve inceleme esnasindayken tehlikenin
s6z konusu oldugu is siireci tamamlanmakta ve bir sonraki adima gecilmektedir dolayisiyla kullanilan teknik pasif
kalmaktadir. Alanda is baslamadan 6nce gegmis tecriibelere dayali tehlike ve tehlikeler belirlenip onlemler

gelistirilerek giivenli calisma ortami yaratilabilir [13].

Matris semalar1 ¢ok yonlii fikir yoluyla sorunlu noktalarin agiga kavusturulmasina etki eder. Matris semalar1 bir
soruna veya durum iizerinde etkisi olan etkenlerin, degiskenlerin tanimlanmasini ve aralarindaki iliskinin
belirginlesmesini saglar. Tek basina bir analistin yapmasina uygun goriilmez, 5 yillik gegmis olay incelemesine
gerek vardir. Olgiimleme neticesinde tehlikenin ortadan kaldirilmas: igin almacak tedbirlerin gider tahmini de
yapilarak, tehlikenin gideri ile tehlikeyi aktarma imkani var ise iki gider gdzden gegirilerek kiyaslanir. Oncelikle
bir firma iginde bir kisim/parg¢a veya bir dykil segilir, secilen Oykii ile ilgili olarak 5 yillik gegmis kaza incelemesi
yapilir veya gecmis veriler incelenir, gegmis kazalar1 ortaya getiren nedenler belirlenmeye caligilir ve tekrar etme

oranlar1 incelenir.

Raftery (1994), tehlike verilerini, tasarim bazli ve dis tehlike verileri olmak iizere 2 sinifa ayirmistir. Tasarim bazl
temel tehlike verileri; tasarimin genisligi, yeri, tasarim ve yapim hizidir ve bu tehlike verilerinin proje gideri ve
stiresi Ustiinde biiylik etkisi olmaktadir. Tasarimi etkileyebilecek dis tehlike verileri ise; siyasi belirsizlik,

enflasyon, piyasa sartlari, siyasi belirsizlik ve degisken hava kosullaridir [14].
3. TESIS YONETIMI RiSK DEGERLENDIRME STRATEJILERI

3.1 Risk Degerlendirmesi yapilmadan 6nce yapilmasi gerekenler.

. SEC risk degerlendirmesinin sinirlar1 ve uygulanabilirligi.

. Amag ve niyetle ilgili dis ve i¢ konular ve amaglanan sonuca/sonuglara ulagsma yetenekleri.

. Uyum Yiikimliilikleri (yasal, diizenleyici ve sertifikasyona uygunluk, gereksinimler).

. Riskin degerlendirilmesi icin QP RAM (niteliksel risk degerlendirme kriterleri).

. Tanimlanan tehlikeler ve gevresel unsurlar.

. Calisanlarin ve ilgili diger kisilerin ilgili gereksinimleri ve beklentileri paydaslar ve diger ilgili taraflar.
. SEC risk degerlendirme ekip lideri ve ekip kompozisyonu.

3.2 Risk Degerlendirmesi paydaslari ve goz 6niinde bulundurulacak prensipler

Tesis/Bina risk yonetimi degerlendirmesini olusturmadan veya yiiriitmeden Once Tesis/Bina Yoneticileri,

Tesis/Bina’larda risk ve faaliyetleri etkileyen tiim potansiyel faktorleri etraflica gdzden gegirmelidir.
3.2.1 Paydas Bakis A¢isindan Tesis/Bina Riskleri

a- Personel/Bina Caliganlari — Bina personeli ve galisanlarin birincil endisesi ¢aligma alanlari olabilir.

Yetersiz aydinlatma, rahatsiz bir sandalye veya soguk ve riizgarli bir ofis gibi ¢cevresel bilesenlerin tiimii tiretkenlik




iizerinde zararli etkilere sahip olabilir. Tersine, ¢alisanlarinizin ve goniilliilerinizin rahat olmalarini ve uygun

ekipmanlar1 kullanmalarini saglamak, onlarin islerini yapma yeteneklerini gelistirebilir.

b- Misteriler, tiiketiciler ve miisteriler — Tesis/Bina’larda hizmet ettiginiz insanlara yardimci olan veya
onlart engelleyen unsurlarini géz oniinde bulundurun. Ornegin, park etme veya toplu tasimaya erisim
miisterileriniz i¢in bir sorun olabilir. Ofisiniz igin bir yer sectiginizde veya alaniniz tas doseliyse, yalnizca miisteri
kullanimi i¢in belirli park yerleri belirlemeyi diisiiniirken bu sorunu proaktif olarak ele alin. Miisterileri etkileyen

ilgili diger sorunlar1 ele almak, Tesis/Bina ekibiniz ve diger departmanlar arasinda koordinasyon gerektirebilir.

c- Yiikleniciler/Tedarik¢iler— Yiikleniciler, benzersiz harici bakis agilari saglayarak ve uzmanliklarini dahili
ekiplerle paylasarak Tesis/Bina yoneticilerine destek saglar. Yiikleniciler, temizlikten yemek servisine veya genel
olarak Tesis/Bina yonetimine kadar uzanan belirli Tesis/Bina yonetimi gorevlerinden sorumlu olabilir.
Tedarikgilerinizin ve yiiklenicilerinizin Tesis/Bina ile ilgili ihtiyaglarini anlamak ve uygun oldugunda bunlara

uyum saglamak, yiiklenicilerin misyonunuzu destekleme ¢abalarinda engellenme olasiligini azaltir.

Tesis/Bina risklerini paydaslarinizin bakis agisindan degerlendirmek ¢ok 6nemlidir ve bu gruplardan Tesis/Bina
risk yonetimine katilmalarini isteyerek daha eyleme gegirilebilir bilgiler isteyebilirsiniz. Is yeri ile ilgili tehlikeleri
ve diger endiseleri belirlemeye ve bildirmeye yardimer olarak, ¢abalariniza katilabileceklerini kurulusunuzun tiim
paydaslarma iletin. Bir ekip iiyesi, bir tehlikenin gergekten var olup olmadigindan veya 6nemli oldugundan emin
olmasa bile, bu endiseler tereddiit etmeden bildirilmelidir. Tesis/Bina risk yonetiminden sorumlu atanmig bir kisi
veya ekip olsa da, Tesis/Bina risk farkindaligi ve risk raporlamasi taahhiittii kurum c¢apinda benimsenmeli ve

somutlagtirtlmalidir.
3.2.2 Fiziksel Acidan Tesis/Bina Riskleri

Tesis/Bina kullanict tipine gore cesitli Tesis/Bina riskleri ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte, Tesis/Binaniza kim

ziyaret etmeyi planliyor olursa olsun, bir Tesis/Binanin fiziksel yonlerinin de dikkate alinmasi 6nemlidir.

a- Cevre — I¢ ve dis cevre kosullar, Tesis/Binalariniz igin riskler olusturabilir veya bunlar1 siddetlendirebilir.
Ornegin, aydinlatma ve hava, dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini gerektiren cevresel faktorlerdir. Aydinlatma,
Tesis/Bina’nin hem iginde hem de disinda bir sorundur; Yetersiz aydinlatilan alanlarda yaralanmalar ve istismar
dahil olmak tizere istenmeyen olaylar, daha yaygin olabilir. Asiri hava kosullart genellikle miiteakip sonuglarin
dalgalanma etkisine ve Tesis/Bina hasarina neden olur. Ornegin, asir1 yiiklenmis bir klima iinitesi Tesis/Bina’mza
su sizdirabilir, hizla giderilmesi zor olan ve personeliniz ve miigterileriniz igin saglik riskleri olusturan bir nem ve
kiif tehlikesi olusturabilir. Ve genellikle gozden kagan bir tehlikeyi de unutmamak lazim: yipranmis veya uygun
olmayan ofis mobilyalar1 ve tekrarlayan kullanim (klavye, fare vs.) gibi ergonomik tehlikeler ve stresle ilgili
yaralanmalara neden olabilir. Ister kotii hava kosullari, ister catlak bir kaldirim veya bir acil ¢ikis1 kapatan kutular
olsun, ¢evresel kosullara iligkin keskin bir farkindalik ve bu kosullarin diizeltilmesine yonelik sorumluluk, ¢cevresel

riskleri uzak tutacaktir.

b- Ekipman — Ekipmani uygun sekilde yonetmek i¢in {i¢ temel husus vardir: ekipman kullanimi, depolama
ve bakim. Ekipmanlarin bakimina (asansor, merdiven, 1sitma/sogutma sistemleri), 6zen gosterilmesini ve
calistirma yonergelerinin ve olasi giivenlik tehlikelerinin anlasilmasini gerekir. Ama en onemlisi, koruyucu

bakimlarinin diizenli yapilmasi kazalar1 6nlemede en 6nemli etkendir.




c- Giris/gikis/gegis nokta kontrolii- Insanlarin Tesis/Bina’niza ve gesitli boliimlerine nasil eristiklerini ve
Tesis/Bina’da nasil hareket edebileceklerini diisiiniin. Tesis/Bina’niza erisim, biiyilk 6l¢iide Tesis/Bina’nin
amacina ve hizmet verilen niifusa bagli olacaktir. Tesis/Bina’niza genel erisimi fiziksel olarak kontrol etme
secenekleri, kilitli bir kap1 kullanmaktan, giivenlik personelinin goérev yaptigi check-in masalari, ziyaretci
giinliikleri ve personeliniz ve ziyaretgileriniz tarafindan kullanilan kimlik kartlar1 gibi daha ayrmtili kontrollere
kadar degisebilir. Genel erigimi kontrol etmenin yani sira, Tesis/Bina’nizin belirli alanlarina erigimi sinirlamak da

gerekli olabilir.

Tesis/Bina’niz, 6zel alanlar igerebilir. Ornegin, oyun alanlar1 ve havuzlar, 6zel dikkat gerektiren iki yaygin
dinlenme Tesis/Bina tipidir. Gida depolama, hazirlama ve teslimatla ilgilenen kuruluslar, halk saglig1 endiseleriyle

ilgili gereksinimleri gz dniinde bulundurabilirsiniz.
3.3 Kanunlara Uygunluk Gereksinimleri

Gilinliik operasyonlarin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini saglamak, Tesis/Bina risk yonetiminde en Onemli

husustur, ancak yasalar ve ilgili yonetmeliklere uygunluk da 6ncelikli olmalidir.

Yasalara uygunluk, Tesis/Bina’nizin sahip oldugu ve kullanma amacina gore Tesis/Bina tiirleri i¢in gegerli olan
cesitli kanunlari, yonetmelikleri ve diizenlemeleri anlamakla baglar. 28710 Sayili, Resmi Gazete Tarihi:
17.07.2013, °ISYERI BINA VE EKLENTILERINDE ALINACAK SAGLIK VE GUVENLIK ONLEMLERINE
ILISKIN YONETMELIK ve 2673 SAYILI, BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDAKI
YONETMELIK RESMI GAZETE TARIHI: 19.12.2007 (degisiklik 09.09.2009)’, Tesis/Bina risk yonetimini
etkileyen ilgili yonetmeliklere ve yasalara sadece iki drnektir. Tesis/Bina’miz1 ilgilendirme ihtimali olan diger
yonetmelikler asagida siralanmistir. Tesis/Bina’nizin kullanim amacina ve i¢inde yapilan faaliyetlere gore diger

yasalar1 bulup gozden gecirmek durumundasiniz.
4. MATRIS METODU

Risk Metotlarindan en yaygin kullanilan ve en bilineni Matris Metodudur. Matris metodu karma bir yontemdir.
5X5 matris kullanilan bu teoremin iki bile- seni; olasilik (ihtimal) ve siddettir. Cok giivenilir olmamakla birlikte,

basit, kolay anlasilir, kolay her sektérde uygulanabilir olmasi nedeni ile dnemlidir.

Sekil 1 ve 2’de goriildiigii lizere olasilik bileseni 1 ile 5 arasinda deger alabilir. Siddet bileseni de 1 ile 5 arasinda
deger alabilir. Bilesenlerin hangi durumlarda hangi degeri alacaklar1 asagidaki tablolarda verilmistir. Matris
metodunun karma olma sebebi de bura- dan gelmektedir. Siddet ve olasilik biiyiikliiklerine siibjektif (metodu

uygulayan kisi duygu ve diisiincelerine gore) karar verilir [15].




Siddet $1ddetin gidigatini degerlendirilmes:

COK HAFIF (1) Caligma saatleri yok, ilk yardim yok
HAFIF (2) Is gini kayb: olmadan ayakta tedavi ve ilk yardim
ORTA (3) Hafif yaralanmalar ve yatarak tedavi gereklidir.
CIDDI (4) Agir yaralanmalar, uzun siireli tedavi, meslek hastaliklar:
COK CIDDI (5) Oliim, siirekli iy gdremezlik

Sekil 1. Siddet Dereceleri ve Basamaklar [15].

Olasilik Ortaya ¢tkma olasiligim degerlendirmek i¢in adimlar
COK KUCUK (A) Hemen hemen hig,
KUCUK (B) Birkag (yilda bir), sadece anormal kosullarda
ORTA (C) Az (yilda birkac kez)
YUKSEK (D) Siklikla (ayda bir)
COK YUKSEK (E) Genellikle normal ¢aligma kogullarinda (haftada bir, her giin)

Sekil 2. Olasilik Dereceleri ve Basamaklar [15].
Buradaki riskler 3 grupta depolanabilir. Diisiik risk, orta risk ve yiiksek risk olarak verilmektedir.

Bu risk gruplarina ait bilgiler asagidaki sekil 3’te verilmistir.

Risk Degerlendirme Matrisi (RAM)
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Sekil 3. Risk degerlendirme matrisi




Kolay 6grenilmesi, kolay uygulanmasi, her sektdre uygulanabilir olmasi ve (maalesef) is giivenlik uzmanlarinin
bazilarinin isine gerekli 6zeni gostermemesi nedeniyle ¢ok yaygin kullanilmaktadir. Son yillarda kullaniminda

azalma goriilmesi sevindiricidir.

ISG ¢alismalarinda "proaktif" olunmasi is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde ok énemlidir. Proaktif
kelime anlanu ile "Onleyici" demektir. Kaza ve hastaliklar olusmadan énlemek amaciyla yapilan ¢alismalar bu
gruptadir. Ornegin; galisan egitimleri, yapilan isaretlemeler, is organizasyonunun yapilmasi, uyari levhalarinin
asilmasi, i bas1 egitimleri, periyodik kontrol ve muayeneler, hep proaktif ¢alismalardir. "Reaktif" ise "Diizeltici"
anlamina gelir ve is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 sonrasi yapilanlari ifade eder. Ornegin; is kazasi tutanagi, is

kazasi/meslek hastalig1 bildirimleri, hastane masraflarinin/tazminatlarin 6denmesi, reaktif calisma Srnekleridir.

Isveren, ISGB' de kursa, OSGB' den hizmette satin alsa, IGU ve/veya IH istihdam etse de ¢alisanlarin korunmasi
noktasinda yiikiimliiliigii ortadan kalkmaz. Onlarin denetlenmesi de isverenin gorevidir. isveren; sartlar1 sagliyor
ise (belgesi varsa), risk degerlendirmeyi kendisi de yapabilir veya disaridan bu hizmeti alabilir, Isveren, risk

degerlendirmeyi yapar veya yaptirir.

Risk Degerlendirme Metotlar1 kullanilan teknige gore de simiflandirilabilir. Bu siniflandirma ile 3 gruba ayrilirlar;
1. Kalitatif: Nitel risk degerlendirme yontemleridir

2. Kantitatif: Nicel degerlendirme yontemleridir

3.Karma: Hem nitel hem nicel &zellikleri birlikte barindiran yontemlerdir.

Kalitatif: Var-yok, uygun-uygun degil, evet-hayir gibi cevaplart kullanilir. Matematiksel yontemleri kullanmayan

yontemlerdir.
Kantitatif: matematiksel yontemleri kullanir, istatistik biliminden yararlanirlar.
Kalitatif (Nitel) Yontemlerin basliklar1 asagidaki gibi listelenebilir.
On Risk Analizleri
Kontrol Listesi
Is Risk Analizleri
Ergonomik Risk Analizleri
Ortam Risk Analizleri
Olursa Ne Olur Metodu

Matris temelli yontemler karmadir ancak matematik tabanli olduklar i¢in asillar1 kantitatiftir. Bagka bir deyisle,

karma metotlar cogunlukla kantitatif temellidirler.

Risk analiz yontemleri, asagidaki sekilde gosterildigi gibi 2 ana baslikta toplanabilir.
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Sekil 4. Matris analizi icin gereken ve gerekmeyen risk analizleri

Sekil 5’te yiiksek bina ofisinde yapilan risk degerlendirmesi gosterilmektedir. 38 maddeden olusan risk
degerlendirmesinde tehlike siniflar1 verilmis ve buna bagli olarak tehlike tanim1 yapilmistir. Mevcut tedbirleri risk
durumuna gore etkileri hesaplanmig ve risk durumuna gore yiiksek riskli kisimlar kirmizi, orta kisimlar sar1 ve

diisiik olanlar sar1 ile verilmistir.

5. SONUC

Tesis/Bina yoneticileri genellikle planli degistirme ile miicadele eder ve genellikle uzun vadede maliyetleri
artirabilecek biitce kisitlamalari nedeniyle isleri erteler. Diizenli 6nleyici bakim genellikle gézden kagar ve bu da

bina ve tesislerde hasara yol agabilir.

Tesis riski en ¢ok operasyonel diizeyde goriiniir ve belirgindir; Kirik bir tirabzan veya kaygan zeminin potansiyel
olarak nasil yaralanmaya neden olabilecegini gormek kolaydir. Ancak, tesis risk yonetimi konularinin girketinizin
karsilastig1 diger risk yonetimi sorunlart ile nasil kesistigini de dikkate almak onemlidir. Tesis risk ydnetimi,
yaklagmasi kolay, ancak ustalagmasi karmagik bir disiplindir. Tesis risklerini diisiinceli ve sistematik bir sekilde

ele almak, tesislerinizin misyonunu ve programlarini kolaylastirmasini saglamaya yardimci olabilir.

Insanlarla etkilesim kurmanim en iyi yolu, planimzi ve dnleme stratejilerinizi onlara iletmektir; onlar1 riskleri

yonetmek i¢in ¢dziimiin bir pargasi haline getirin.

Sonu¢ olarak, risk degerlendirmeleri tesis ve binalardaki tehlikeleri tanimlamaya; kimin ve nasil zarar
gorebilecegine karar vermeye; riskleri degerlendirerek, uygun Onlemleri ve risk azaltma stratejilerine karar
vermeye yarar. Bu degerlendirme sonucunda tiim bulgular kaydedilir; eylemler 6nerilir ve kimin hangi eylem
veya stratejiye onciililk edecegini ve hedef bitirme tarihi/ya da eylemin siirekli olup olmadigi belirlenir. Efektif ve
sonu¢ alict bir Risk degerlendirmesi periyodik olarak gozden gegirilmeli ve uygun oldugunda risk

degerlendirmesini giincellenmelidir.
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