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OZET

Yasadigimiz diinyada insan niifusu giin gegtikge artmaya devam ediyor. Artmakta olan bu niifus kirsal alanlardan
sehirlere go¢ etmeye devam etmektedir. Boylelikle sehirdeki niifus giin gectikge artmaktadir. Sehirlerde artan bu
niifus her giin sorun olmaya baslayacak ve beraberinde ¢ogu sikintiy1 meydana getirecektir. Enerji, altyapi, ulagim,
bina, saglik gibi kaynaklarini iistiine ¢ok yiik binecektir. Kent planlanmalarin, akilli sehirlerin stratejilerin ihtiyag
duydugu konularin tespit edilmesi, ¢oziim firetilmesi beklenen her tiirlii sikintinin biitiinlesik bir sekilde
planlanmasi ve organize edilmesine ihtiya¢ vardir. Bu sebeple bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
yenilik¢i ¢alismalar, teknolojinin sehir yasamini daha rahat ettirmek ve siirdiiriilebilir sehirler meydana getirmek
icin “akilli sehirler” yaklasimini ortaya ¢ikarmaktadir. Siirdiiriilebilir gelisme; artan niifus, azalan kaynaklar, ¢evre
ve gelisme arasindaki karsilikli iliskilerin diizgiin bir sekilde planlanmasi gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir bir
yasam olusturmak veya hayata gecirmek i¢in en dnemli araglardan biri de akilli kentlerin kurulmasidir. Akill
kentler, birgok gelisen ve gelismekte olan teknolojileri barindirmak zorunda olup, bu teknolojileri giiniimiizde ve
gelecekteki insanlarin esit bir sekilde paylasacaklari rahat bir yasam siirmeleri i¢in kullanilan bir aractir.
Gelismekte olan son teknolojiler ile birlikte meydana gelen “biiyiik verinin” sehirlere yansimasi akilli kent kavrami
iizerinden inceleme konusu yapilmistir. Akilli kentler, gelismis bir Kent Bilgi Sistemine (KBS) ve Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) sahip olup, vatandaslarin biitiin hizmetlerden yararlanabildigi organizasyon iizerine kurgulanmis
kent olusumlart olarak tanimlanabilir. Boylelikle, bu ¢alismanin amaci akilli kent kavramindan yola ¢ikilarak,
sehirlerde yasayan bu yeni gelismelerin belediye orgiitlerinde nasil bir degisim meydana getirdigi incelenecektir.
Sehirlerde olusan sorunlara karsilik kullanilan son teknolojilerin ve biiyiik verinin yardimiyla ¢ok 6nemli sorunlara
¢ozlimler sundugu, bu olusan potansiyelden faydalanmak i¢in olusacak etkenler ile ilgili bir isbirligi yapilmasi ve

buna katki saglayacak sekilde belediye orgilitlenmesinde bazi degisimlerin gerekli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Smart Cities And Change In Municipal Orgamzation

ABSTRACT

The human population in the world we live in continues to increase day by day. This increasing population
continues to migrate from rural areas to cities. Thus, the population of the city is increasing day by day. This
increasing population in cities will start to become a problem every day and will bring many problems with it.
Resources such as energy, in frastructure, transportation, buildings and health will be heavily burdened. There is
a need to determine the issues needed by city planning, smart cities strategies, and to plan and organize all kinds
of problems that are expected to be solved in an integrated way. For this reason, developments and innovative
studies in information and communication technologies reveal the “smart cities” approach of technology to make
city life more comfortable and to create sustainable cities. Sustainable development; The interrelationships
between increasing population, decreasing resources, environment and development require proper planning. One
of the most important tools to create or implement a sustainable life is the establishment of smart cities. Smart
cities have to host many developing and developing technologies, and these technologies are a tool used to lead a
comfortable life that people today and in the future will share equally. The reflection of the “big data”, which has
occurred with the developing latest technologies, on the cities has been examined through the concept of smart
city. Smart cities can be defined as city formations that have a developed Urban Information System (KIS) and
Geographic Information Systems (GIS) and are built on an organization where citizens can benefit from all
services. Thus, the aim of this study will be to examine how these new developments in cities have brought about
a change in municipal organizations, starting from the concept of smart city. It is concluded that it offers solutions
to very important problems with the help of the latest technologies and big data used in response to the problems
that occur in cities, and that some changes are necessary in the organization of the municipality in order to benefit

from this potential, to cooperate with the factors that will occur and to contribute to this.
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1. GIRiS

Giliniimiizde kirsal alanlarda yasayan insanlarin kent olarak tanimlanan kisith bdlgelere gegmesiyle birlikte
birgok sorunun olugsmasina ortam hazirlamistir. Bu tiir olusan kentsel sorunlart ¢6zmek igin bir merkezden idare
edilen orgiitlemeler disinda daha ¢ok yerel hizmetleri 6ne plana ¢ikarmistir. Bu tiir yerel hizmetler Belediyeler
olarak tanimlanir. Belediyeler, o bolgede yasayan insanlara daha rahat imkanlar saglamak ve siirdiiriilebilir bir
yasam siirmesi i¢in ¢alismaktadir (Memis, 2018).

Vatandaslarin bugiin yasadigimiz ve gelecekteki yasayacagimiz diinyada biitlin ihtiyaglarinin etkin ve verimli bir
sekilde karsilanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yasadigimiz kentlerin akilli birer kent
haline gelmesine ihtiyag vardir. Akilli kentler (smart city), dijital kent (digital city), siirdiiriilebilir kent (sustainable
city), teknolojik kent (technological city) tiim yapilan bu kavramlar yabaci yazimlarda birbirlerinden farkli goriinse
de aslinda kapsadiklari alanlara agisindan birbirleriyle benzemektedir (Varol, 2017).

Yasadigimiz kentlerin akilli kentlere doniistiirme asamasinda yenilik¢i bir bakis agisiyla bakilmaktadir. Bu bakis
acis1 akilli kentlerin anlagilmasina ve hayata gegcirilirken uygulamalarin bu anlayisla iliskili olacak sekilde
olusmasini saglar. Kentlerin akilli kentlere doniigsmesi i¢in goérev ve sorumluluk belediye orgiitlenmelerine diiser.
Yerel yonetimlerde s6z sahibi olan belediyeler bu doniisiimleri gerceklestirmek icin en biiyiik caba sarf eden
kurumlardir. Bunu yapmak i¢in de giinliimiizde ¢ikan son teknolojik sistemlerin kullanilmasi i¢in her tiirlii adim1
atmast gerekmektedir. Boylelikle, kentin ihtiyaclari, yenilik¢i firsatlart ve hedeflerini net bir sekilde
belirlenmelidir. Birimler arasi koordinasyon siirecin yonetilmesinde 6nemli bir konumdadir. Bu koordinasyonu
yonetmek icin ¢oklu yonetim sistemleri olusturdugundan siirecin temelini meydan getiren akilli karar sistemleri
ve dinamik isleyen bir veritabani ag1 olusturmak gerekmektedir (Varol, 2017).

2. AKILLI KENTLER
2.1. Akilh Kent Kavram

Hayatimizda teknoloji ¢ok 6nemli bir konumdadir. Ciinkii artik onsuz hicbir sey yapilamayan bir diinyada
yasamaktayiz. Hayatimizi sekillendiren ve kolaylastiran bir aractir. Yasadigimiz ¢evrede teknolojinin
gelismesiyle 6nemli etkenlerden biri de akilli kentlerdir.

Gliniimiizde yasadigimiz ¢evrede kaynaklarin azalmasiyla yenilik¢i ¢oziimlere ihtiyag giderek
artmaktadir. Boylelikle kent sistemlerini olusturan ve insanlarin yagamini kolaylastirmak i¢in tasarlanan merkeze
bagli teknolojik sistemler giderek ilerlemesiyle akilli kent kavrami ortaya ¢ikmugtir. Akilli sistemlerden
yararlanarak kentlerin planlanabilmesi, izlenmesinin ve yoneltilmesinin yollar1 arastirilmaktadir. Akilli kentler
dinamik bir veri akigmi agini yonetme ve isleme kapasitesini artirabildigi oranda basarili olarak kabul
edilmektedir.

Akilli kentler biiyiik yapilar, deniz limanlari, tlineller, yollar, havaalanlari, kdpriiler, metrolar, raylar,
iletisim, su gibi altyap1 ve {istyap1 sistemlerinin nasil ¢alistigini takip eden sistemler olusturulmasi, bunlardan
toplanan veriler yardimiyla yapilan hizmetlerin daha kaliteli ve etkin kontroliin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
verimliligi artirmak i¢in birbirine bagimli olmayan kamu ve 6zel sistemlerini bir araya toplayan sistemler meydana
getirmesi gerekir. (Naphade, vd. 2011)

Akill1 bir kent olusumunda en 6nemli etken biri de internettir. Ciinki internet biitiin paylasilan nesnelerin
calisabilir iletisim teknolojilerinin birbirleri arasinda fiziksel ve sanal nesneleri birbirlerine baglayarak ileri
seviyede hizmetleri saglayan onlarin paylasimlarini kolaylastiran altyap1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Internet of
Things Global Standards Initiative, 2012).

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentlerde yasamakta olan vatandaslara ait verilerin toplanilmasi ve
toplanilan veriler dogrultusunda yoneltilmesiyle olanak vermektedir. KBS sistemi ile birlikte biitiin vatandaglarin
verilerine sahip olunur. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), yasadigimiz yere ve konuma dair cografi bilgilerin
toplanilmasina, islenilmesine, idare edilmesine ve analiz edilmesine imkan sunmaktadir. Akilli kent
uygulamalarin1 hayata gecirmek igin bu iki sistem cok 6nemli bir yere sahiptir. KBS ve CBS akilli kentlerin




olusumda temel bir altyapt olusturdugu ve akilli kent uygulamalarinin bu sitemler {izerine insa edildigi
diistiniilmektedir. (Kalkinma Bakanligi, 2013b)

2.2. Akilh Kent Bileseni

Akilh Yonetisim: Belediyelerin tarafindan olusturulan verilerin agik ve iicretsiz bir sekilde vatandaglarla
paylasilmasi, belediyelerin seffaf yap1 olusturulmasina, mobil uygulamalara kurarak vatandaslarin da bu mobil
uygulamalar sayesinde katilacaklari sistemler olusturmaktir.

AKkill Cevre: Altyapi sistemleri, yenilebilir enerji, akilli sayaglar, kati atik yonetimi, kanalizasyonlar,
drenaj sistemleri, sokak aydinlatmalari, ¢evre kalite 6l¢iimii gibi ¢oziimleri kapsamaktadir.

Akill Yasam: Toplanilan bilgiler dogrultusunda ve teknoloji yardimiyla vatandaslarin daha saglikli ve
giivenilir bir ortamda yagamalari ortam hazirlamaktadir. Belediyelerin vatandaslarin ve kamu giivenligini
korumak amaciyla sokaklarin ve caddelerin kamera sistemleriyle izlenmesi ¢oziimler sunmaktadir.

Akilh Ulasim: Kentlerin en biiyiik sorunu haline gelen ulasimdir. Araglarin park etmesi, toplu tagima
sorunu, yol giivenligi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler toplu tasima araglarini bu sistemde aktif
kullanarak toplu tagima araglarinin anlik bilgisini duraklara aktarilmasi ve araglar igin park yeri gibi ¢oztiimler
sunmaktadir.

Akilli Ekonomi: Teknolojinin gelismesiyle olusan ¢dziimler girisimci ve yeni is firsatlarini ortaya
cikarmaktir. Belediyeler teknoloji kullanarak yeni projeleri ve iiretim gelistirmesiyle kentin marka degerini
artmasina olanak saglar.

Akilh Insan: Akilli bir kent olusturmak ve siirdiiriilmesinde en 6nemli unsurlardan biri o kentin sahip
oldugu insanlardir. Insanlarin bilgi ve iletisim kabiliyetlerini olmadig1 bir kent biitiin olusan gabalar1 ve firsatlari
sonugsuz birakir. Boylelikle, insanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve iiretme kabiliyetlerini gelistirerek
yaraticilig1 6n plana ¢ikarmak i¢in bir toplum olusturulmasi hedeflenmektedir.

3. AKILLI KENTLER VE BELEDIiYE ORGUTLENMESINDE DEGiSiM

Giiniimiizde teknoloji siirekli ilerlemekte ve siirekli hayatlarimizi yeni imkanlar ve firsatlar katmaktir. Teknoloji
ilerlerken kurumlar da bu degisime ayak uydurmak zorundadir. Belediyeler yerel hizmetlerin yonetiminden
sorumlu en 6nemli etkenlerdendir. Diger kurumlar kadar belediyelerde bu degisime ayak uydurdugu siirece
beklentileri kargilayacaktir.

Belediyeler o bolgede yasayan insanlara en iyi hizmeti sunan yerel hizmetler oldugundan gelisen teknoloji
mutlaka takip etmesi ve ayak uydurmasi gerekir. Teknoloji yardimiyla topladigi biiyiik verileri kullanmasina
kolaylik saglar. Belediyeler boyle biiylik verileri toplamak ve yonetmek igin alt birimlerden faydalanmak
zorundadir. Bu birimler yardimiyla siirekli gelismekte olan teknolojiyi takip etmek kolaylagir.

Belediyeler orgiitlenmelerin yapilarimin diizenlemesi énemli oldugu kadar kurdugu sistemleri o bolgede yasayan
insanlara bu sistemi kullandirmak zorundadir. Sonugta yapilan her sey insanlarin daha rahat ve kalite bir yagam
stirmeleri i¢indir. Bu ylizden belediyelerin bu sistemlerin kullanilmasi ve rahat ulagilabilmesini saglamak
zorundadir.

4. SONUC

Kentlerde niifusun siirekli artmasi kagiilmazdir. Kentlerin akilli ve bilimsel uygulamalar1 sayesinde sehirlesmenin
daha diizenli ve saglikli gelismesinin saglanmasi miimkiindiir. Sehirlerde yasayan insanlarmn akilli altyapi
sistemleri ile c¢evre kalitesini yiikselten saglik, egitim, ulagim ve kamu hizmetlerinin diizenli bir sekilde
yonetilmesiyle elde edilen bilgiler dogrultusunda teknoloji yardimiyla karsilanmasidir. Boylelikle e-belediyecilik
hizmetleriyle hayatimiza giren hizmetlerle birlikte kamu kurum ve kuruluslarin teknoloji konusunda ¢alisan alt
birimler olusturmasiyla belediyelerden vatandasa toplumun her kesiminin ortak gabasiyla yasadigimiz sehirleri
daha giizel bir yer yapma gabasiyla ilerlemeye saglanacaktir.
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