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OZET

Turizm sektorii icerisinde yer alan otel isletmeleri en basta terakkilesmekte olan devletler agisindan ¢ok 6nemli
endiistri kolu haline gelmistir. Otel igletmeleri, kiiresel ekonomik kriz sirasinda bile gelismektedir ve istthdam
yaratmaktadir. Otel isletmelerindeki gelisme, Ozellikle bolgede istihdam olanaklarini artirmaktadir. Otel
isletmeleri gelistikge; bolgesel istihdamlara ek olarak, ulusal ve uluslararasi alanda istihdam da geligim
gosterecektir. Otel isletmelerin sayilarinin artmasi ile beraber, istthdamin ve bu alanda rekabetin artmasi, ¢alisan
kisilerin bu sektor i¢inde karsi karsiya kalacaklari risk ve tehlikeleri de arttirmigtir. Bu nedenle is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 agisindan otel igletmelerini akademik olarak degerlendirmek 6nemlidir. Otel isletmelerinde
mevsimlik is faaliyetleri, degisen sigortasiz ve giivenilmez ¢alisanlar, stajyer olmayan dgrenciler, devamsizlik
veya yetersiz ¢alisan egitimi ve faaliyetlerin ihmal edilmesi sektérde Oncelikler olarak kabul edilmektedir.
Yasadigimiz donemde turizm gelirinin iilke ekonomisindeki payi arttikga yatirim, calisan sayisi ve 6nemi de
artmaktadir. Is saglig1 ve giivenligi, otel isletmecileri ve miisterileri i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Endiistriyel
gelisme ve ortaya ¢ikan c¢alisma bicimlerinin bir sonucu olarak, dikkate alinmasi gereken tehlikeler ve riskler
artmistir. Turizm endiistrisindeki isletme c¢esitliligi, risk yonetimindeki en biiyiik zayifliklardan biridir. Biitiin is
yerlerinde oldugu gibi otel isletmesi ¢alisanlarinin ve misafirlerinin sihhat ile emniyetini kollanmasi ¢aligtiran-

calistiran temsilcilerinin mesuliyetindedir. Bunda ciddi bir adim, isyerinde bir ISG kiiltiirii olusturmaktir.
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OCCUPATIONAL DISEASES IN HOTEL OPERATIONS

ABSTRACT

Hotel businesses in the tourism sector have become a very important industry branch for the developing states.
Hotel businesses are thriving and creating jobs even during the global economic crisis. The development in hotel
businesses increases employment opportunities, especially in the region. As hotel businesses develop; In addition
to regional employment, national and international employment will also develop. Along with the increase in the
number of hotel businesses, the increase in employment and competition in this field has also increased the risks
and dangers that the working people will face in this sector. For this reason, it is important to evaluate hotel
businesses academically in terms of work accidents and occupational diseases. Seasonal business activities in hotel
businesses, changing uninsured and unreliable employees, non-trainee students, absenteeism or insufficient
employee training and neglect of activities are considered priorities in the sector. In the period we live in, as the
share of tourism income in the country's economy increases, the number of investments, the number of employees
and their importance also increase. Occupational health and safety plays an important role for hoteliers and their
customers. As a result of industrial development and emerging forms of work, the hazards and risks to consider
have increased. Business diversity in the tourism industry is one of the biggest weaknesses in risk management.
As in all workplaces, it is the responsibility of the employer-employee representatives to protect the health and

safety of hotel employees and guests. A serious step in this is to create an OHS culture in the workplace.
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1. GiRiS

Saglik ve giivenligin kisiler i¢in temel bir gereksinim oldugu, bunun yani sira temel insan haklarindan
birisi de oldugu belirtilmektedir. Beser agisindan miithis derecede 6nemli olan sithhat ve emniyet, tirli dis
faktorlerden daimi bigimde etkilenirler. Saglik ve giivenlik tehditleri, giinliik yagamin her aninda meydana geldigi
gibi iste veya is ortaminda karsilagilabilmektedir. Calismak, bagkalarina devri miimkiin olmayan bir hak; ayrica
insanlarin hayatlarini devam ettirebilmesi icin gerekli olan bir eylemdir ancak tarihin her asamasinda bireyin
caligmasiyla birlikte ¢evresi ile olan iligkilerden olusan tehlikeler de var olmustur. Sanayi Devrimi ile baglantili
olarak, makinelerin iiretime dahil edilmesi ve bu baglamda teknoloji ve iiretim tekniklerinin iyilestirilmesi, caligma

ortaminda saglik ve gilivenlik konularini giderek daha seffaf hale getirmektedir.

Giliniimiiz is hayatinda insanlar, saglik ve giivenliklerine yonelik bircok potansiyel tehlike igerisinde
calismaktadirlar. Ornegin, otel isletmelerinde turizm ve konaklama sektériinde calisan isciler agisindan -yaptiklari
isin niteligine gore degiskenlik gosterecek sekilde-mutfak ve mezbahalarda ¢aliganlar igin bigak gibi kesici alet
kullanimia bagli yaralanma, temizlik departmanindaki istihdam i¢in kimyasal ve biyolojik risk etmenlerinin yani
sira ergonomik riskler, otel isletmelerinin konaklama ve eglence sektorii iizerindeki faaliyetine dayali
hizmette gorev alan istithdam icin aydinlatma ve giiriiltii kaynakli maruziyet mevcut olmak iizere riskler
biinyesinde barindirmaktadir. Bu tiir rizikolardan topyekiin sakinmak gaye biciminde ele alinabilse dahi pratikte
bu seklide nihayete varmak olas1 degildir. Bu sebepledir ki is gorme alaninda sihhat ve emniyeti risk altinda tutan
faktorlerden miimkiin mertebe sakinmay1 temel prensip haline getirilmelidir. Bu sebepledir ki i gorme sahasindaki
sthhat ve emniyet sartlariin diizelmesini maglayan is-saglig1 ve giivenligi; keza otel isletmeleri ile ¢aliganlar1 ayni

zamanda diger sektorlerdeki isletme ve istihdam i¢in devletlerin geneli itibariyle hayati bir sekilde dneme sahiptir.

Bu, isletmeler i¢in en 6nemli kaynak olan insan faktoriinden etkilenen endiistriyel kazalar, mesleki
rahatsizliklari, isin sihhati ve emniyeti noktasinda tiirlii teorik ve izlemlerin inkisafina olanak vermistir. icinde
bulundugumuz zamanda isin suhhati ve emniyetiyle pek bircek ilerlemeler bulunmaktadir ama endiistriyel kaza
istatistikleri hala yiiksek. Bu nedenle diinyanin is saglig1 ve giivenligine daha fazla 6nem vermesi ve yeni stratejiler

gelistirmesi gerekmektedir.

Ticarethanelerde is sihhati ve emniyeti irfaninin meydana gelmesiyle, iste meydana gelen kétii olay ve
mesleki rahatsizliklarinin sebebiyet verdigi finansal yiikii minimize etmek miimkiindiir. Bununla birlikte iste
meydana gelen kotii olay ve mesleki rahatsizliklar cemiyet nazarindaki tinsel yitirisler, isin sthhati ve emniyeti

yalnizca finansal agidan olmayip bununla birlikte ahlaki bir yaninin olduguna dikkat ¢ekmektir.

Turizm sektoriinde otelcilik, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde giderek daha nemli hale gelmektedir.
Turizm endiistrisi, kiiresel ekonomik kriz sirasinda bile gelisiyor ve istihdam yaratiyor gibi goriiniiyor. Turizm
sektoriiniin bel kemigini olusturan otelcilik sektoriinlin gelismesi bolgedeki istihdam olanaklarint artirmaktadir.
Turizm gelistikge; Otelcilik isine ek olarak, biiyiiyen bir ulusal ve hatta uluslararas: istihdamda artis

yasanmaktadir.

Turizm igletmelerinin sayisi arttikga istihdamin ve rekabetin de artmasi sektdrde galigsanlar igin potansiyel

risk ve riskleri artirmaktadir. Bu nedenle otel isletmesinin is kazas1 ve meslek hastaliklarina akademik bir yaklagim




benimsemesi dnemlidir. Sigortasiz ve giivensiz ¢alisanlarin ¢alismaya devam etmesi, stajyerlerin gorev disinda
tutulmasi, personelin egitilmemis veya yetersiz egitim almamis olmasi ve mevsimlik isler nedeniyle mevsimlik ve
mevsimlik bir is olarak goriildiigii i¢in onlemlerin goz ardi edilmesi, otelcilik sektdrii igin bir Onceliktir.
Giiniimiizde turizm geliri, lilke ekonomisine yapilan yatirim, ¢alisan sayist ve 6nemi ile birlikte bilylimektedir.
Otel ticarethanelerde isin sihhati ve emniyeti, is gorenler ve haridarlar agisindan hayati etkiye sahiptir. Endiistriyel
gelisme ve ortaya ¢ikan calisma bicimlerinin bir sonucu olarak, dikkate alinmasi gereken tehlikeler ve riskler

artmistir. Risk yonetiminin en biiyiik zayifliklarindan biri turizm sirketlerinin ¢esitliligidir.

Diger isletmelerdeki gibi konaklama isletmesi calisanlarinin ve misafirlerinin sihhat ve emniyetinin
korumak calistiran ve calistiran temsilcilerinin mesuliyetindedir. Bunda ehimiyetli bir adim, isyerinde bir ISG

kiltiirti olusturmaktir.

Isin sithhati ve emniyetine agisindan ticarethanelerin mesuliyetleri, bircok devlette kanuni yasalar
perspektifinde giivencededir. lilkemizin batinin kurallarina intibak vetiresinde, 2003 senesinde bu yana igin sthhati
ve emniyetiyle alakal tiirlii kanuni reformlar1 giindem olmustur. Bil hassa da 2003 senesinde faaliyette varligimni
siirdiiren “’4857 sayil Is Yasas””, bundan daha 6nceki “’1475 sayili yasaya oranla isin sihhati ve emniyeti
acisindan daha genel reformlara sahiptir. fakat “’4857 sayih Is Yasasi, yalmzca “50” ve iistiinde eleman

bulunduran ticarethanelere bazi zorunluluklar yiiklemistir.

Dahasi “4857 sayili yasa cergevesinde, ¢alistiranla bir is aktine gore is goren g¢alisanlarla sinirlidir.
Dolayistyla “4857 sayili yasa isin sihhati ve emniyetiyle alakali tatbikleri, yasa kapsaminin disinda kalan amme
miiesseselerinin kapsamina dahil etmemektedir. Bununla birlikte “4857 sayili yasada ifade edilen isin sihhati ve

emniyeti tatbikleri, yaptirimlardan meydana gelen nizamci bakis agisindan olugsmaktadir.

“4857 sayil1 yasadaki nizamci bakis agisinin aksine, ulusal manada sihhat ile emniyeti miizaharet ederek
bu durumun hars sekline getirilmesine duyulan gereksinim, “6331 sayilt yasaya olusumunu hazirlamistir. A.B
normlarina ayak uydurma prosesinde mihenk tas1 olan “6331 sayili Isin sthhati ve emniyeti yasas1, 2012 senesinin
6.aymda yirirliige girdi. Bu yasayla igin sihhati ve emniyeti, amme ve kurumlarini da i¢ine alacak bir reform
sekline gelmistir. “6331 sayili yasayla, is gorenlerin ticarethanedeki sihhat ve emniyet stratejilerine dahil olmasina
olanak tanimis; miitehassiz, devlet, ¢aligtiran ve is goren {liggenindeki esgiidiime vurgu yapmustir. Bu agidan

mevzubahis yasayla, igin sithhati ve emniyeti bir eking seklinin olusmasinda ciddi adim atilmastir.

Iste meydana gelen kazalar gerek ileri diizeydeki gerekse de gelismekteki devletlerde hatri sayilir
toplumsal ve ekonomik tahribata sebebiyet verir, lakin son zamanlarda bazi igleyebilim dnlemlere bagli olarak
endiistriyel kazalarda istikrarli bir diisiis olmustur. Bu yiizyilda otomasyona odaklanan hizmet sektdriinde {iretim
araglar arttikga risk faktorleri de artmaktadir. Turizm ve otelcilik gibi hizmet sektoriiniin dumansiz sektorleri en

¢ok etkilenenler arasindadir.




2. OTEL iSLETMELERIi

Insanlarim kalite konusundaki beklentilerinin degismesi ve gelismesinin bir sonucu olarak, kalite otel isletmeciligi
icin ve tiim hizmet isletmeleri icin ayrilmaz bir rekabet unsuru ve stratejik bir kavram haline gelmistir. Uriin
¢esitlendirmenin tatmin edici bir seviyeye ulastig1 bir zamanda, otel tesisleri, varliklarini siirdiirmek ve rakiplerine

iistiinliik saglamak i¢in misafirlerinin beklentilerine uygun bir kalite anlayis1 kabul etmelidir.

Misafirlerinin beklentilerini karsilayan veya asan sirketler, misafirlerin memnuniyetini saglayabilir. Boylece,
rekabetin yogun oldugu modern is diinyasinda, otel isletmesi mevcut misafirlerini koruyabilecek ve potansiyel

misafirlerini olumlu duyurularla gergek misafirlere doniistiirmek agisindan rakiplerinden daha karli olacaktir.

Hizmet kalitesini iyilestirmek isteyen bir isletme, nce mevcut hizmet kalitesi seviyesini belirlemelidir. Daha sonra
gerektiginde hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in ne yapilmasi gerektigine karar verilebilir. Otel isletmelerinin
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi, sunulan hizmetten misafirlerin memnuniyet derecesinin belirlenmesinden
ibarettir. Clinkii hizmet kalitesi misafirlerin beklentileri ile sunum sonrasi algilar1 arasindaki fark ve bu farkin yonii
ile iligkilidir.

3.1iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi YONETIM SiSTEMI (ISO 45001)

Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonuunca (ISO), 2018’in 3 ayinda nesredilmis “’ISO 45001 — “’[s
Saglig1 ve Glivenligi Yonetim Sistemi standardi TSE™” tarafinca “’TS ISO 45001:2018” seklinde “’2018°”’in
4.ayinda Tiirk Standardi olarak nesredilmistir.

“”TS IS0 45001: 2018- is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardi™”
e  Kurum-kuruluglara emniyetli ve sihhatli igyerleri saglayin;
e Organizasyonda endiistriyel kazalarin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi
e Yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyumu artirmak,
e Organizasyon yapisini giiglendirmek;
e  Olusturulan sistemin siirekli iyilestirilmesini saglayin

TS 18001'in yerini almak {izere {ist diizey bir yapida hazirlanmis, uluslararas: kabul goérmiis bir standarttir (TSE,

2020).




4.ISO 45001 CERCEVESINDE OTEL iSLETMELERI

Genelde, 6zellikle yogun saatlerde otellerde ve restoranlarda yapilan isler, miisterilere dogrudan hizmet verdikleri
i¢in ¢ok stresli olabilir. Cogu durumda, miisteriler sabirsizdir, yeterli personelden yoksundur ve sug islememis
olsalar bile operasyonel zorluklari ¢alisanlarina bildirirler; isi dayanilmaz kilmaktadir. Mutfak ve ¢camasir ortamt;
Bu genellikle yiiksek sicaklik, nem ve zayif aydinlatmadan kaynaklanir. Sube; Genel olarak, uzun siireli is gérme
ile bedensel kuvvete dayali zor ¢aligma kosullar1 vardir. Ddnemsel ve vardiyali i gérme nedeniyle, 6teki sektorlere
gore degisik is gérme teknikleri vardir. Bu sebepledir ki, ig giiciiniin is gérme kosullar1 ile karakterstik 6zelligi

dikkate alindiginda psikolojik ve islevsel rizikolarin seviyesi yiiksektir.

Tablo 1-Otel Isletmelerinde Calisan Personelin Karsilastig1 Riskler

Isin Konusu Isin Icerdigi Risk Unsurlarn

Kayma, Tékezleme, Manuel Tagima,
Salgin Hastalik

Yiyecek ve Igeceklerin Servisi

Yiveceklerin Hazirlanmasa Bigak Kullanimi ve Salgin Hastalik

Manuel Islem Olmasi ve Temizleyicilerin
Kullanim

Bulagik Malanesi Kullanimi

Manuel Islem Olmasi ve Temizlevyicilerin

Yerlerin Silinmesi Kullanimi

Manuel Islem ve Cam Kinklanindan

Atik Iglemlers Kaynaklanabilecek Kesikler

Miisteriden Ucret Tahsisi Agresif Miisteriler ve Salgin Hastalik

Dilimlevicilenin, Mikserlenin, Yemek Piginme
Aletlerinin, Parcalayicilann Kullamimi ve
Temizlig:

Makine Kullammindan Kaynakls E1
Bélgesinde Meydana Gelebilecek Hasarlar

Cildin ve Gozlerin Kimyasal

Asgindincr Temizlik Malzemelen Kullanims Malzemelerden Zarar Gormesi

Atik Stkast Aracinm Kullanims Hareket Halindek: Makine 1le Temastan

Kaynaklanabilecek Hasarlar
Yiksek Zemin Uzerinde Caligma Diigmelerden Kavnaklanabilecek Hasarlar
Kizartma Tavalarinin Temizligi ve Kurulanmasi Ates veya Kizgm Yag Sonucu Yanma
Etlerin Kemiklerinden Temizlenmesi Bigagin Ele Batmasi1 veva Kesilmesi

Calisanlar, mutfak alanlarinda yemek kesmek igin bir kesici alet ve kesici alet bulunan bir makine ile ellerini
kolayca kesebilirler. Bazen bu kazalar derin gézyaslarina neden olur. Yine ascilar, bulagik makineleri ve diger
mutfak personeli arasinda yanma ve haglanma gibi koétii olaylar var. Kazalar, restoran ve mutfak alanlarinda itme-
¢ekme demirlerinin kullanilmasi, igyerinin diizeni, serbest hareket edememe gibi nedenlerle bir veya daha fazla

nesnenin isciler tarafindan itilip yere diisiiriilmesinden kaynaklanabilir. Is sirasinda kullanilan agir arag ve




ekipmanlarin taginmasi sirasinda meydana gelen yaralanmalar ve ayrica siire¢ sirasinda kas-iskelet bozukluklar

da isgiler igin diger risk faktorleridir (Fisek, 2009).

Korumasiz temizlik igin kuru temizleyicilerin kullanilmasr iscilerde cilt kanserine neden olabilir. Ozellikle mutfak
alaninda basinglh aletler kullanilarak patlama benzeri bir kaza hissedilebilir ve normalin disindaki sicakliklara
maruz kalabilir. Cogu durumda, ig¢iler makineyi nasil kullanacaklarini ve kullanimdan sonra diizgiin bir sekilde
nasil kuracaklarini bilmiyorlar, ara¢ sistemi i¢in koruma saglamiyorlar, makineleri diizenli olarak kontrol
etmiyorlar ve bakimlarmi yapmiyorlar ve makinelere uyari bilgileri vermiyorlar (Yilmaz, Yilmaz ve Yilmaz,

2013).

Bir gida dondurucu bir risk faktoriidiir ¢linkii kap1 is¢i igeri girdikten sonra kapanabilir. Buna ek olarak, vardiyal
calisma, vardiyali vardiyalar ve gece vardiyalari ¢alisanlarin uyku diizenlerini, fiziksel sagligimi ve bagisiklik

sistemini etkileyebilir ve is kazalarinin 6niinii agabilir.

Artan is ¢esitliliginin bir sonucu olarak, otel personelinin standart ¢aligsma kosullari, issizlik, sektordeki ¢alisma
kosullar1 ve zamanin esnekligi ¢alisanlar i¢in bazi zorluklar yaratmaktadir. Mutfak ¢alisanlarmin psiko-sosyal
riskler, sosyal sorunlar, mesai saatleri i¢indeki sorunlar ve fiziksel riskler gibi ¢esitli risklere maruz kaldiklari

gorilmistiir.

Ozellikle hizmet yogun endiistrilerde ve dogal yiyecek ve igecek isletmelerinde, is / yasam dengesizlikleri, is yiikii
belirsizlikleri, standart dist ¢aligma kosullari, zaman kisitlamalar1 ve stres, ¢alisanlar lizerinde psikolojik ve sosyal
etkiler yaratabilir. Ayrica, ¢aligma saatlerinin uzunlugu ve ¢ekise dayali ¢aligma sisteminin karmasikligi, calisan
performansinda diislise ve endiistriyel kazalarda artisa neden olur. Ayni zamanda, bdyle bir durum is¢ilerin

saghgimi kétiilestirebilir (Ozer, Tiiziinkan ve Kose, 2013).

Faaliyet alanlar1 agisindan gida ve igecek endiistrisinde en ¢ok endiistriyel kazalarin yasandigi kaydedildi. Sektorde
is kazalarinin% 53,4 yeme-icme sektoriinde,% 42,6's1 konut sektoriinde meydana geldi. Bu sektordeki

endiistriyel kaza sayisi her gegen y1l artmaktadir.

Otel isletmelerinde is glivenligi genellikle mutfakta gergeklesir. Otel mutfaginda ¢alisma ortaminda 1s1, rutubet,
hava akimi, aydinlatma bakimindan noksan, velvele ve temiz olmayan hava vb. olumsuz faktérler bulunmaktadir.
Yorgunluk, dikkat daginikligi, hareket kabiliyetinde bozulma, duyusal islevde bozulma ve is kazalara yol
acabilir. Ote yandan otel mutfaginda gerekli giivenlik &nlemlerinin alinmamast durumunda ortaya ¢ikabilecek bazi
tehlikeler vardir; Sicak ekipman hasari, mutfakta kullanilan kimyasallardan kaynaklanan tehlikeler, mutfak
zeminlerinin yaglanmasi ve mutfak gereclerinde hasar. Otel mutfak yiizeylerini temizlemek i¢in kullanilan
kimyasallar ve zemine sivi dokiilmeleri kaygan yiizeylere neden olabilir. Bu nedenle, yapilan isin tiiriine gére
giivenlik ayakkabilar1 kullanilmali ve bir tehlike isareti ile isaretlenmelidir. Ayrica otel ve mutfak temizliginde
kullanilan kimyasallar ciltte uzun siire birakildiginda el tahrisine veya cilt hastaligina neden olabilir. Temizlik
kimyasallarinin solunmasinin iscilerde solunum yolu hastaligina neden oldugu gdsterilmistir. Kimyevi cisimlerin
bulundugu ve ig goriildiigii boliimlerde elverigli havalandirma ve c¢aligana elverisli sahsi hami donanim
verilmelidir. Is goren sicak olmayan hava depolarindayken kap1 caliganin iizerine kapanma rizikolarinimn niine
gegebilmek maksadiyla var olan tiim tedbirlerin alinmasi elzemdir, ¢ilinkii birisi bilmeden girerse kapt kapali
kalabilir ve donma nedeniyle 6liim meydana gelebilir. Bu nedenle dondurucu kapist igeriden acilarak igeriye acil

durum alarm sistemi yerlestirilmelidir.
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5.SONUC

Oteller, sunulan hizmetin tiiriine, profesyonel olmayan personel sayisina, egitimli personel sayisina ve geng ¢alisan
ve stajyerlerin sayisina bagh olarak is saghg1 ve giivenligi agisindan onemli isletmelerdir. Ozellikle mevsimlik
olarak calisan personellerin olmasi, hafta sonlar1 ¢alisan personelin olmasi, 6zel giinler i¢in gelen personellerin

olmasi otel igletmeleri i¢in is saglig1 ve giivenliginin dnemini daha fazla arttirmaktadir.
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